LCI

Barcelona

LCI Barcelona Study Abroad Studies

Nombre del curso: Espaiiol avanzado para negocios

Cadigo del curso: SPAN 304

Numero de horas total: 60 horas de horas de docencia directa (50 de contacto
y 10 en linea)

Numero de horas por semana: 15 horas por semana.

Numero de horas de estudio independiente: 5 horas por semana.

Requisito: SPAN 204, SPAN 301, SPAN 302

DESCRIPCION DEL CURSO

El curso espafiol estda dirigido a estudiantes que estan interesados en ampliar sus
conocimientos y destrezas comunicativas en el dmbito de los negocios en un contexto
hispanoamericano. Ademas, se comparan y contrastan las practicas y la forma de conducir
los negocios entre las de Costa Rica y los Estados Unidos. Se hace un analisis de como
emprender un negocio, las regulaciones y las leyes, el ambiente laboral y se estudian casos
especificos del funcionamiento de algunos negocios costarricenses. Es un curso tedrico-
practico en donde se complementan los mddulos de estudio con las visitas presenciales o
virtuales a pequefias y medianas empresas exitosas. El objetivo es que al final del curso el
estudiante comprenda el vocabulario especializado y la cultura empresarial de manera que

pueda aplicarlos conocimientos para hacer negocios con contrapartes en Hispanoamérica.

AUDIENCIA

Este curso estd estructurado para estudiantes internacionales que asisten al Programa de Estudios
en el Extranjero en un campus universitario de LCl Education. Sin embargo, los cursos no son

exclusivos para extranjeros, por lo que los estudiantes locales que buscan un titulo pueden
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inscribirse en este curso. Algunos de los cursos también se imparten en espafiol como parte de

nuestros programas de Licenciatura en Gestion de la Sostenibilidad o Administracién de Empresas.

Este es un curso tedrico-practico y explora/responde a la siguiente indagacion segun el perfil

profesional/disciplinar:

é¢Como desarrollar las habilidades lingliisticas en espainol para comprender y abordar
temas de negocios para participar en actividades profesionales especificas del mundo de

las empresas?

Para responder a esta interrogante se estudiaran los siguientes topicos generativos:
o Contactos importantes para hacer negocios en Costa Rica
o Elsistema de gobierno de Costa Rica y otras instituciones

o Ladiferencia entre empleo, subempleo, desempleo

O

La preparacion de documentacion para la busqueda de un empleo.
o Caracteristicas necesarias para ser un emprendedor

o Evaluacién de distintas empresas: historia, mision, vision y valores

O

La importancia de una éptima atencidn al cliente
o Elcamino de la idea al negocio: la busqueda del hueco en el mercado y la decision

de ofrecer un bien o un servicio

(©]

Vocabulario para describir el perfil de una persona de negocios y productos
alimenticios
o Mercadeo: andlisis de diversos medios para comprender y estar cerca del cliente

o Laelaboracion de un plan de negocios

Para la comunicaciéon en espanol en la actividad de negocios, se lograra:

o Desarrollo de conocimiento de la lengua.

o Adquisicidn de terminologia especializada.
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o Edificacion de confianza en transmitir, de manera oral y escrita, las destrezas
necesarias en el desempefio eficiente en la industria turistica.

o Practica de las habilidades lingtiisticas en caso de estudio.

A lo largo del curso se promueven las siguientes habilidades:

o Capacidad para identificar los retos y oportunidades en el campo de los negocios

o Capacidad para usar los conceptos y practicas de negocios en espaiiol

o Capacidad para comparar los estilos de vida y las necesidades de los individuos y
los mercados para ofrecer un producto o un servicio

o Capacidad para analizarla sostenibilidad de una idea de negocios para incursionar
en el mercado

o Capacidad para evaluar el impacto de un producto o un servicio en el mercado

o Capacidad para relacionar las experiencias obtenidas y analizadas con la informacion
bibliografica accesible en el Internet

o Capacidad de elaborar un plan de negocios

Los valores y actitudes que se fomentaran entre los estudiantes son los siguientes:

o Trabajo en equipo y liderazgo

o Pensamiento sistémico

o Inteligencia ldgica y comunicativa
o Interés por resolver problemas

o Interés por aprender a aprender

o Negociar sabiendo inspirar confianza y empatia

COMPETENCIAS, CRITERIOS Y EVIDENCIAS

Las competencias para el programa de estudios en el extranjero de LClI Barcelona son
acciones reflexivas e integrales que responden al perfil profesional y a los problemas del
contexto, con idoneidad y compromiso ético, integrando el saber ser, el saber hacer vy el

saber conocer en una perspectiva de mejora.
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A continuacidon se presentan tanto las competencias disciplinares como las generales,

ligadas a sus criterios y evidencias de desempefio para este curso.

Tipo de competencias

Criterios de desempeiio

Evidencias de desempeiio

Disciplinar

Integra los conocimientos y
los retos que son clave en
un proceso de analisis en el
campo de los negocios,
enfocandose en preguntas
metodoldgicas especificas
gue surgen de los esfuerzos

hacia una integracion

o ldentifica las practicas
en el campode la
actividad empresarial.

o Analiza las dindmicas
en los estilos de cémo
se desarrolla la
actividad y su impacto

en la cultura, la

sociedad y la economia.

o Estudio de casos
empresas de productos
costarricenses
especificos

o Mapas conceptuales

o Infografias

o Mesas redondas/casos
de estudio

o Trabajos de

disciplinaria. o Aplica una metodologia investigacion
de investigacion o Presentacion de
comparativa que parte resultados obtenidos
de cuestiones locales a
las globales.

Generales

Integra los conocimientos,
habilidades y actitudes
necesarias para aprender
de manera continua a lo
largo de la vida
considerando el
desenvolvimiento eficaz en
la sociedad del

conocimiento.

o Aprender a aprender

o Estudio de casos de
empresas alimentarias y
productos especificos

o Mapa conceptual

o Infografias

o Mesas redondas/ casos
de estudio

o Trabajo de
investigacion

o Plan de negocios
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Desarrolla los
conocimientos,
habilidades y actitudes
necesarias para
aprender a comunicarse
de forma oral y escrita
en lalengua meta en las
diferentes areas
disciplinares que

conforman el curriculo.

Comunicar
pensamientos
disciplinares en forma

oral, iconica y escrita.

Mesas redondas/casos
de estudio
Presentacion de

resultados

Integra los
conocimientos,
habilidades y actitudes
necesarias para
aprender las técnicas de
trabajo en equipoy
liderazgo considerando
la tutoriay la

evaluacion.

o Trabajar en equipo y

liderazgo.

Registro de trabajo

colaborativo

o Integralos
conocimientos,
habilidades y
actitudes necesarias
para aprender las
técnicas de
comunicacién

interpersonal.

o Relacionarse bien
con otros. Manejar
y resolver
conflictos. Negociar
sabiendo inspirar
confianza'y
empatia. Hablar
con

responsabilidad.

O

Presentacion de

resultados
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Escuchar con

profundidad.

Contenidos

Tema 1. Oportunidades que ofrece Costa Rica para hacer negocios

o

Contactos de instituciones, consorcios y cdmaras importantes para hacer negocios
en Costa Rica

El sistema de gobierno y otras instituciones gubernamentales

El ambiente de negocios: ventajas y desventajas

Aspectos culturales importantes

Tema 2. Andlisis de la oferta y condiciones laborales

o

©)

Descripcion de distintos perfiles de empleados

Analisis y comparacion de las distintas generaciones de trabajadores
Variedades de Curriculum Vitae y carta de presentacién

Preparacion para la entrevista de trabajo y negociacién laboral

Requisitos y recomendaciones para hacer una buena entrevista

Condiciones laborales: empleo pleno, empleo informal, subempleo, desempleo

Comprender las responsabilidades, obligaciones y derechos laborales en Costa Rica

Tema 3. Estructura de una empresa

O

©)

Definicién de una empresa

Andlisis de la pequefia y la gran empresa: estructura y organizacién

Clasificacién: sector econdmico, tamafo, forma juridica, propietario, ambito
geografico

El procedimiento para formalizar una empresa

Las amenazas de los negocios informales

Conceptualizacion de la misidn, visién y valores

Evaluacion de productos nacionales y su competencia
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Tema 4. El conocimiento de los clientes
o Habitos de consumo, necesidades, gustos y preferencias
o Capacidad de gasto
o Estilos de vida
o Consumo segun la cultura
o La experienciay la decisién de compra
o Laatencidn al cliente

o Comparaciéon entre el mundo VIP y el otro mercado

Tema 5. De la fabrica al consumidor
o Definicidn de la actividad comercial
o Analisis de los participantes en esta actividad
o Lugares donde se realizan actividades comerciales
o Volver al trueque
o Bienes o productos duraderos vs perecederos
o Canales de distribucidn: intermediarios, mayoristas, minoristas
o Elrol dela Organizacion Mundial del Comercio
o Certificaciones ISO
o Comercio justo

o E-commerce

Tema 6. El mercadeo vy la publicidad
o Laimportancia de una investigacion de mercado
o Piramide de necesidades
o Evaluacién de datos demograficos y datos psicoldgicos
o Formas para obtener datos: la encuesta, la entrevista, la observacion, el grupo focal
o Definicién de la publicidad y su propdsito
o Lamarcay el lema de un producto o servicio

o Anatomia de un anuncio exitoso
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o Analisis de las fortalezas y desventajas de los distintos medios para hacer publicidad

Tema 7. La franquicia como otro modelo de negocios
o Definicién del modelo de negocio por franquicia
o Diferencia entre franquicia y licencia comercial
o Caracteristicas con las que debe contar un negocio para ser franquiciable
o Ventajas que ofrece ser parte de una franquicia
o Desventajas, limitantes y riesgos de ser parte de una franquicia
o Una franquicia, un negocio ganar-ganar

o ¢Es Costa Rica un pais apto para negocios bajo el modelo de franquicias?

METODOLOGIA

El curso de caracter tedrico-prdctico requiere que el estudiante haya aprobado el curso SPN
202. En este curso se estudia, analiza y pone en practica las competencias y destrezas que
le permiten comprender y desenvolverse en el ambito los negocios en Costa Rica en el
idioma espariol. Los participantes trabajan en forma colaborativa, guiados y apoyados por
el profesor para desarrollar las habilidades para atender las necesidades y demandas
laborales, de una manera efectiva con resultandos positivos impactantes y al mundo

empresarial.

La metodologia es completamente participativa y requiere que los estudiantes realicen las
lecturas de casos, analicen los videos de entrevistas asignados y hagan sus tareas de
observacion y valoracion previas a las sesiones de clase. En tiempo de clase presencial o en
linea, se trabaja en grupos haciendo discusiones en donde se analizan, comparan y amplian
perspectivas de la informacion obtenida. Los estudiantes aprenden de casos de estudio
previamente realizados por otros y dan retroalimentacion a la vez que la reciben de sus
compafieros; de este punto, parten para disefiar una propuesta de su propioplan de negocio

gue serd su proyecto final.
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RECURSOS EDUCATIVOS

Para el buen desarrollo del curso y con ello garantizar el aprendizaje, se cuenta con un
acervo de recomendaciones bibliograficas actualizado, equipo multimedia para las
exposiciones individuales, mobiliario y pizarras acrilicas para las sesiones semanales y
lecturas suministradas por el docente que pueden ser un complemento para las actividades
proyectuales propuestas, asi como las diferentes técnicas didacticas mencionadas que
brindan a los estudiantes una mayor posibilidad de apropiarse de los conocimientos. La

mayoria de las lecciones se realizaran en el aula.

La/El estudiante podra hacer uso durante las horas de trabajo independiente de la
biblioteca de la institucion, de las salas de estudio o bien de los laboratorios de computo,
asi como de cualquiera otra drea que decida en el campus de la Universidad, ya que se
cuenta con Internet inalambrico y de uso libre para todos los estudiantes, profesores y

administrativos.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluacién por competencias es el proceso mediante el cual se recopilan evidencias y
se realiza un juicio o dictamen de las mismas, teniendo en cuenta criterios preestablecidos
para dar retroalimentacidon en aras de mejorar la idoneidad del curso o programa. La
evaluacion del curso debe ser coherente con las competencias y la metodologia de
ensefianza. Para cada rubro de evaluacion existe una rubrica, que, aunque otorga una
puntuacion, es una descripcién cuantitativa y cualitativa del desempefio del estudiante.
Las rabricas incluyen los criterios de desempeiio de las competencias generales vy

disciplinares.
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y RUBRICAS

Se realizaran las siguientes estrategias de aprendizaje:

1. Glosario e indice de contactos
Es un catdlogo de vocabulario y expresiones relacionadas al tema de estudio, y una lista de
contactos importantes en Costa Rica. La elaboracion de glosarios en espafiol, ademas de
una lista de contactos importantes en el area de los negocios que serdn recursos

importantes para cuando se desempefie laboralmente en el campo.

2. Caso de estudio
El andlisis de casos de estudio de empresas costarricenses, para promover la reflexion e
interiorizacién de la experiencia vivida por los expertos en el area.
o Caso de estudio (1): Analisis de contactos de negocios importantes y otras
instituciones gubernamentales para que el empresario se apoye en Costa Rica.
o Caso de estudio (2): Andlisis de companias en Costa Rica- Historia, mision, visién y
valores. Analisis y descripcidén de productos.

o Caso de estudio (3): Analisis de un negocio exitoso en Costa Rica.

3. Mesa redonda:
Las mesas redondas ayudardan a los estudiantes a compartir perspectivas y posiciones ante
un caso de estudio, a la vez que los fortalecera en su proceso de desarrollo de proyectos

por medio de dar y recibir retroalimentacién.

¢Qué es ser un emprendedor? ¢Qué motivaciones hay para aventurarse a iniciar un
negocio? Narrar experiencias de emprendedores que hoy son millonarios. ¢éQué retos
enfrentaron o estan enfrentando hoy? Recomendaciones para ser un emprendedor

exitoso.
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4. Mapas conceptuales e infografias
Los mapas conceptuales y las infografias disefiados en grupo permiten que cada estudiante
contribuya con sus ideas, negocien e identifiquen graficamente los aspectos relevantes en
un proyecto de investigacion,
o Infografia: Analisis, comparacién y contraste entre las 4 generaciones en un mismo
escenario laboral
o Mapa conceptual: Analisis y descripcidn del tema de empleo, desempleo,

subempleo, etc.

5. Dramatizacion.

La entrevista de trabajo.

6. Ensayo expositivo

El conocimiento de los clientes. El mundo VPI vs el otro mercado

7. Folleto expositivo: Proyecto final: presentacidon de una propuesta para un plan de

negocios.
Rubros Valor
Glosario e indice de contactos 10%
Mesa redonda 10%
Casos de estudio 30%
Mapa conceptual e infografia
Dramatizacion 10%
Ensayo expositivo 10%
Folleto expositivo 20%
Total 100%
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Rubrica para evaluar un glosario e indice de contactos

Criterios

Eleccion de
vocabularioy
contactos
Eleccion de
vocabularioy
contactos
relevantes al

area.

Definiciones y
explicaciones
Definiciones,
explicaciones
investigadas y
expuestas de
una manera
comprensible

acordes al tema.

Ortografiay
puntuacién
Hace buen uso
de la ortografia

y la puntuacion.

2.5
Muy bueno
Utiliza bien el
vocabularioy
presenta
abundantes

contactos.

2.5
Muy bueno
Define y expone

claramente.

2.5

Muy bueno

Escribe con buena

ortografia y

puntuacion.

Calificaciones

Bueno
Utiliza el
vocabularioy
presenta
suficientes

contactos.

Bueno
Define y expone
de manera

aceptable.

Bueno

Tiene algunos
errores de
ortografia y su
puntuacion es

aceptable.

15
Deficiente
Necesita incluir
mas vocabulario

y contactos.

1.5
Deficiente
Definey
expone sin

profundidad.

1.5
Deficiente
Tiene muchos
errores de
ortografia y de

puntuacion.

1
Insuficiente
Presenta
insuficiente
vocabularioy

contactos.

1
Insuficiente
No define ni
expone

claramente.

1
Insuficiente
Su discurso es
poco claro
debido a la gran
cantidad de

errores de
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Criterios Calificaciones Pts.
ortografiay de
puntuacion.

Comentarios 2.5 2 1.5 1
Organizaciony ' pMuy bueno Bueno Deficiente Insuficiente
expresion de Los comentarios | Los comentarios = Necesita Los comentarios 2.5
comentarios. estdn muy bien estan organizary estan
organizadosy organizadosy expresar mejor  organizadosy
expresados. expresados de los expresados de
manera comentarios. manera
aceptable. insuficiente.
.
Puntos totales: 10
Rubrica para evaluar la mesa redonda
Criterios Calificaciones Pts.
Preparacion 2.5 2 1.5 1
Presentacionde | pMuy bueno Bueno Deficiente Insuficiente
un esquema de El esquema El esquemaestd  Elesquemano  No cumple con
los temas y presenta un bien presentado. | es claro. los 2.5
subtemas a orden légico con requerimientos
discutir. temas del esquema.
relevantes.
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Criterios

Vocabulario,
pronunciacidon y
fluidez

Uso correcto y
amplio de
vocabulario.
Pronuncia
correctamente y
mantiene un

ritmo constante.

Presentacion de
preguntas
Prepara
preguntas
generadoras para

la discusion.

Contenido
Cumple con los
temas y el tiempo
asignados.
Presenta
profundidad y

novedad de los

2.5
Muy bueno
Utiliza bien el
vocabulario. Su
discurso es muy
claro, con buena
pronunciacion y

fluidez.

2.5
Muy bueno
Excelente
elaboracion de

preguntas.

2.5
Muy bueno
El contenido es
muy claro. Se
demuestra que
investigo y tiene
dominio de los

temas. Cumple

Calificaciones

Bueno

Utiliza de
manera
aceptable el
vocabulario.
Tiene algunos
errores de
pronunciacion y
su fluidez es

aceptable.

Bueno
Muy buenas

preguntas.

Bueno

Utiliza un
discurso con un
contenido claro
y cumple con los
temas y tiempo

asignados.

15
Deficiente
Su vocabulario
es limitado y su
pronunciacion
hace dificil la

comprension.

1.5
Deficiente
Preguntas
irrelevantes a

los temas.

15
Deficiente
No cubre los
temas en su
totalidad ni
cumple con el
tiempo

asignado.

1
Insuficiente
No maneja un
vocabulario
consistente, su
discurso es poco
claroy no

pronuncia bien.

1
Insuficiente
Ausencia de

preguntas.

1
Insuficiente
Su discurso es
poco claro,
presenta poca
informaciény

no cumple con

Pts.

2.5

2.5

2.5
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contenidos en la

con el tiempo el tiempo
mesa redonda. asignado. asignado.
. |
Puntos totales: 10
Rubrica para evaluar casos de estudio
Criterios Calificaciones Pts.
Presentacion 2.5 2 1.5 1
oral Muy bueno Bueno Deficiente Insuficiente
Presenta un El reporte del El reporte del El reporte El reporte del
analisis 'y caso es caso se presenta | necesita ser caso es 2.5
descripcion de presentado muy | bien en cuantoa | presentado presentado
los datos del bien en cuantoa | ordeny claridad. = mejor. insuficiente.
tema. orden y claridad.
Vocabulario, 2.5 2 1.5 1
pronunciacion | pyy bueno Bueno Deficiente Insuficiente
y fluidez Utiliza bien el Utiliza de Su vocabulario | No maneja un
Uso correctoy  yocabulario. Su | manera es limitado. vocabulario
amplio de discurso es muy | aceptable el Su consistente. Su 2.5
vocabulario. claro, con buena | vocabulario. pronunciacion | discurso es poco
Pronuncia pronunciaciény | Tiene algunos hace dificil la claro, no
correctamente

y mantiene un

fluidez.

errores de

comprension.

pronuncia bien.
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Criterios Calificaciones Pts.
ritmo pronunciacion y
constante. su fluidez es
aceptable.
Presentacion 25 2 1.5 1
del trabajo Muy bueno Bueno Deficiente Insuficiente
escrito Excelente orden, = Muy buen Cumple los No cumple los
Uso de la ortografiay orden, al igual = minimos minimos
ortografiayla | yyntuacion. que la requerimientos  requerimientos 2
puntuacion. ortografiay del orden, del orden,
puntuacion. ortografiay ortografiay
puntuacion. puntuacion.
Contenido 2.5 2 1.5 1
Evidencia del Muy bueno Bueno Deficiente Insuficiente
dominio del Presenta un Presenta un Presenta de No es suficiente
caso. andlisis andlisis haciendo | manera la exposicidn del
describiendo e una buena deficiente una | tema, la 2.5
identificando los descripcién e breve descripcion ni la
datos del tema de | identificando los | descripcidon e identificacion de
manera excelente. = datos del tema. | identificacion datos del tema.
de datos.
| Puntos totales: | 10

Rubrica para evaluar el mapa conceptual o la infografia

16/18



Criterios

Presentacion
visual

Utiliza imagenes
y graficos
sintéticos,
explicativos y
faciles de

entender.

Vocabulario
Uso correcto y
amplio de

vocabulario.

Presentacion de
preguntas
Prepara
preguntas
generadoras
para ampliar el

tema.

2.5
Muy bueno
Utiliza muy
buenas imagenes
y graficos
representativos

del concepto.

2.5
Muy bueno
Utiliza bien el

vocabulario.

2.5
Muy bueno
Excelente
elaboracién de

preguntas.

Calificaciones

Bueno

Utiliza imagenes
y graficos
representativos

del concepto.

Bueno
Utiliza de
manera
aceptable el

vocabulario.

Bueno
Muy buenas

preguntas.

1.5
Deficiente
Utiliza pocas
imagenes y
graficos
representativos

del concepto.

1.5
Deficiente
Su vocabulario

es limitado.

1.5
Deficiente
Preguntas
irrelevantes a

los temas.

Pts.

1
Insuficiente
Carece de
imagenes y 2.5
graficos
representativos

del concepto.

1
Insuficiente
No maneja un
2.5
vocabulario

consistente.

1
Insuficiente
Ausencia de 2.5

preguntas.
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Criterios

Contenido
Usa textos que
comunican la

informacion del

2.5
Muy bueno

El contenido es

Calificaciones

Bueno

Utiliza un

1.5
Deficiente

No cubre el

1
Insuficiente

Su discurso es

Pts.

muy claro. Se discurso conun | tema. poco claro, ,
tema de manera ' gemyestra que contenido claro presenta poca .
visual. investigd y tiene |y cumple con el informacion.
dominio del tema.
tema.
. .
Puntos totales: 10
Rubrica para evaluar la dramatizacion de la entrevista de trabajo
Criterios Calificaciones Pts.
Manejo de la 2.5 2 1.5 1
situacion Muy bueno Bueno Deficiente Insuficiente
Conoce oMo | Reacciona con Es espontdneoy  Reacciona a Se nota perdido,
manejar la seguridad, no logra completar | veces poco espontaneo ,
situacion obstruye el el procesodela | timidamentea | eincapazde .
asignada. proceso de la entrevista. la entrevistay | mantener la

entrevista.

Alarga la

tiende a acortar

la conversacion.

conversacion mas

alld de lo minimo.
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Criterios

Vocabulario
Uso correcto y
amplio de

vocabulario.

Pronunciacién
y fluidez
Pronuncia
correctamente
y mantiene un
ritmo

constante.

situacioén, no la

acorta.

2.5
Muy bueno
Utiliza bien el
vocabulario.
Elige el Iéxico
relevante ala

situacion.

2.5
Muy bueno
Utiliza un discurso
muy claro, con
buena
pronunciacion y

fluidez.

Calificaciones

Bueno
Utiliza de
manera
aceptable el

vocabulario.

Bueno

Tiene algunos
errores de
pronunciacion y
su fluidez es

aceptable.

15

Deficiente

Su vocabulario

es limitado.

1.5
Deficiente
Hace pausas
constantes y
su
pronunciacion
hace dificil la

comprension.

Pts.

1
Insuficiente
No maneja un
vocabulario 2.5

consistente.

1
Insuficiente
Su discurso es
poco claro, no
2.5
pronuncia bieny
Sus pausas son

constantes y

largas.
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Criterios Calificaciones Pts.
Contenido 25 2 1.5 1
Cumple conel | pmuy bueno Bueno Deficiente Insuficiente
tema. El contenido es Utiliza un Responde de | No aporta
muy claroy discurso con un | manera poco suficiente 2.5
cumple muy bien | contenido claro | comprensible. | informacién.
con el tema. y cumple con el | Casi no cubre
tema. el tema.
Puntos totales: 10
Rubrica para evaluar el ensayo expositivo
Criterios Calificaciones Pts.
Calidad de
presentacion
2.5 2 1.5 1
Presenta el
Muy bueno Bueno Deficiente Insuficiente
trabajo de forma
Excelente Buena Presentacién Presentacion
organizada: titulo,
presentacion. presentacion. aceptable. aceptable. No
introduccion, 2.5

desarrollo y

conclusion.

Cumple con la

extension

solicitada.

Cumple con la
organizaciény
extension

solicitadas.

Cumple con la
organizaciény
extension

solicitadas.

Cumple con la
organizacién y
extensién

solicitadas.

cumple con la
organizacién ni la
extension

solicitadas.
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Criterios

Uso de lengua
Transmite sus
ideas de una
manera claray
usa
correctamente las
estructuras
gramaticales y el
vocabulario

relevante al tema.

Ortografiay
puntuacion

Hace buen uso de
la ortografiay la

puntuacion.

Dominio del
contenido
Demuestra el
dominio del tema
y presenta
informacién
relevante y

actualizada.

2.5
Muy bueno
Demuestra el
dominio en las
estructuras
gramaticales y
usa bien el

vocabulario.

2.5
Muy bueno
Escribe con buena
ortografia y

puntuacion.

2.5
Muy bueno
El contenido es
muy claro y tiene
dominio del
tema. La
informacioén

recopilada es

Calificaciones

Bueno

Utiliza bien las
estructuras
gramaticales y el

vocabulario.

Bueno

Tiene algunos
errores de
ortografiay su
puntuacion es

aceptable.

Bueno

Utiliza un
discurso con un
contenido claro
y cumple con el

tema asignado.

1.5
Deficiente
Comete
errores en las
estructuras
gramaticales y
su vocabulario

es limitado.

1.5
Deficiente
Tiene muchos
errores de
ortografiay de

puntuacion.

1.5
Deficiente
Su discurso es
poco claroy
presenta poca

informacion.

Pts.

1
Insuficiente
No usa
correctamente
las estructuras 2.5
gramaticales ni
maneja un

vocabulario

consistente.

1
Insuficiente
Su discurso es
poco claro por la
2.5
gran cantidad de
errores de

ortografiay de

puntuacion.

1
Insuficiente
No cubre el
tema en su

2.5
totalidad.
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Criterios Calificaciones Pts.
relevante y
actualizada.
Puntos totales: 10
Rubrica para evaluar el folleto expositivo
Pts
Criterios Calificaciones
Calidad de
presentacion
Presenta el
5 4 3 15
trabajo de forma
Muy bueno Bueno Deficiente Insuficiente
organizada: titulo,
Excelente Buena Presentacién Presentacion
introduccion,
presentacion. presentacion. aceptable. aceptable. No
desarrollo y 5
Cumple con la Cumple con la Cumple con la cumple con la
conclusién.
organizaciény organizacién y organizacién y organizacién ni la
Cumple con la
extension extension extensién extension
extensién
solicitadas. solicitadas. solicitadas. solicitadas.
solicitada y el
formato es el
requerido.
Uso de lengua 5 4 3 1.5
Transmite sus Muy bueno Bueno Deficiente Insuficiente >

ideas de una
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Criterios

manera claray
usa
correctamente las
estructuras
gramaticales y el
vocabulario

relevante al tema.

Ortografiay
puntuacién

Hace buen uso de
la ortografiay la

puntuacion.

Dominio del
contenido
Demuestra el
dominio del tema
y presenta
informacién
relevante y

actualizada.

Demuestra el
dominio en las
estructuras
gramaticales y
usa bien el

vocabulario.

5
Muy bueno
Escribe con buena
ortografia y

puntuacion.

5
Muy bueno
El contenido es
muy claro y tiene
dominio del
tema. La
informacién

recopilada es

Calificaciones

Utiliza bien las

estructuras

gramaticales y el

vocabulario.

Bueno

Tiene algunos
errores de
ortografiay su
puntuacion es

aceptable.

Bueno

Utiliza un

Comete
errores en las
estructuras
gramaticales y
su vocabulario

es limitado.

3
Deficiente
Tiene muchos
errores de
ortografiay de

puntuacion.

3
Deficiente

Su discurso es

discurso conun | poco claroy

contenido claro  presenta poca
y cumple con el | informacién.

tema asignado.

No usa
correctamente
las estructuras
gramaticales ni
maneja un
vocabulario

consistente.

1.5
Insuficiente
Su discurso es
poco claro
debido ala gran
cantidad de
errores de
ortografia y de

puntuacion.

1.5
Insuficiente
No cubre el
tema en su

totalidad.

Pts
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Pts

Criterios Calificaciones
relevante y
actualizada.
Puntos totales: 20
ASISTENCIA

En cuanto a las clases:

1. Alasy los estudiantes solo se les permite una ausencia. Un/a estudiante reprobara
el curso si la/el profesor registra mas de una ausencia. La administracién no controla
la asistencia.

2. Tres llegadas tarde a clase (llegadas después de los primeros 15 minutos) se tratan
como una ausencia. Asistir a clase con 30 minutos de retraso sin una justificacidon
oficial también contara como ausencia.

3. En el caso de una ausencia de cualquier tarea evaluada en clase (presentaciones,
evaluaciones, excursiones, etc.) la/el estudiante recibirad una calificacion de cero a
menos que se presente un documento oficial dentro de una semana de la ausencia.

4. Siun/a estudiante presenta un documento oficial para justificar la ausencia, la tarea

perdida se debe presentar ese mismo dia.

CODIGO DE CONDUCTA

Los/Las profesoras tienen derecho a expulsar a un estudiante del aula si él / ella / elles:
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Sea disruptivo en el salén de clases.
Comportarse de manera irrespetuosa.

Estar bajo la influencia del alcohol.

H wnNoe

Estar bajo la influencia de alguna droga ilegal.

5. Muestra problemas de higiene u olores que pueden molestar a otros estudiantes.

DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

El uso de teléfonos celulares, teléfonos inteligentes u otros dispositivos de comunicacién
movil es perjudicial y, por lo tanto, estd prohibido durante la clase. Apague todos los
dispositivos y guardelos cuando comience la clase. Los dispositivos se pueden usar solo
cuando la/el profesor asigne una actividad especifica y permita el uso de dispositivos para
busqueda o grabacion en Internet. Aquellas/os que no cumplan con la regla deben
abandonar el salén de clases por el resto del periodo de clase. El uso de dispositivos
mientras la/el profesor/a u otras comparieras/os estan disertando o presentando se percibe

como una falta de interés y una falta de respeto.

POLITICAS DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

El estudiante debe cumplir con las disposiciones de las Politicas del Programa de Estudios

en el Extranjero disponibles en la plataforma Canvas/Omnivox.

CRONOGRAMA

Semana Contenido Estrategias de Ensefanza

Tema 1.Oportunidades que | ® Glosario e indice de contactos
1 ofrece Costa Rica para hacer | ¢ Mesaredonda- ¢Qué es ser un
negocios emprendedor? ¢Qué motivaciones hay

para aventurarse a iniciar un negocio?
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Tema 2.Analisis de la oferta y

condiciones laborales.

Narrar experiencias de emprendedores
gue hoy son millonarios. ¢Qué retos
enfrentaron o estan enfrentando hoy?
Recomendaciones para ser
emprendedores exitosos.

Caso de estudio (1): A) Analisis de
contactos de negocios importantes y otras
instituciones gubernamentales para que el

empresario se apoye en Costa Rica.

Tema 3. Estructura de una
empresa.
Tema 4.El conocimiento de los

clientes

Infografia: Analisis, comparacion y
contraste entre las 4 generaciones en un

mismo escenario laboral

Mapa conceptual: Andlisis y descripcién del
tema de empleo, desempleo, subempleo,
etc.

Caso de estudio 1: Andlisis de la oferta

turistica en Latinoameérica

Tema 5.De |a fabrica al
consumidor
Tema 6.El mercadeo y Ia

publicidad

Caso de estudio 2: A) Andlisis de
compafiias en Costa Rica- Historia, misién,
visién y valores. B) Andlisis y descripcion de
productos.

Ensayo expositivo: El conocimiento de los

clientes. El mundo VPI vs el otro mercado.

Tema 7. La franquicia como

otro modelo de negocios

Caso de estudio (3): Analisis de un negocio
exitoso en Costa Rica Folleto expositivo —

Propuesta para un itinerario de viaje
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Folleto expositivo: Proyecto final:
presentacion de una propuesta para un

plan de negocios.
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	Número de horas total: 60 horas de horas de docencia directa (50 de contacto y 10 en línea)

